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˗金融̖̙Ｒ੍౓へのରԠ
<ۤ৘ॲཧાஔ>
　౰金ݿ͸、お客様からのۤ情のおਃしग़に公ਖ਼かつ的֬に対Ԡするためۀ຿運営体੍・内部نଇを੔උし、ͦ の内༰を
ϗーϜϖーδ等で公දしております。
　ۤ情͸、౰金ݿ営ۀ日（࣌̕ʙ1࣌�）に営ۀ店（ి࿩൪߸͸�̕ϖーδ参র）また͸ίンϓϥイΞンス౷ׅ （ࣨి࿩：
�2�ʵ���ʵ�1��）におਃしग़くͩ͞い。

<ฆ૪ղ決ાஔ>
　౰金ݿ͸、ฆ૪解決のため、౰金ݿ営ۀ日に上هίンϓϥイΞンス౷ׅࣨまた͸全ࠃしんきん૬ஊॴ（࣌̕ʙ1࣌�、
ి࿩：��ʵ��1�ʵ��2�）におਃしग़が͋れ͹、౦ژห護࢜会（ి࿩：��ʵ���1ʵ���1）、ୈ一౦ژห護࢜会（ి࿩：
��ʵ����ʵ����）、ୈೋ౦ژห護࢜会（ి࿩：��ʵ���1ɻ 22��）ならびに新潟ݝห護࢜会（ి࿩：�2�ʵ222ʵ����）の
஥ࡋηンλー等にお取͗࣍いたします。また、お客様から各ห護࢜会に௚઀おਃしग़いたͩく͜と΋Մೳです。
　なお、લه౦ࡾژห護࢜会の஥ࡋηンλー等͸、౦ژ౎Ҏ外の各地のお客様に΋ごར༻いた͚ͩます。ͦ のࡍに͸、お客
様のΞΫηスにศརな౦ژҎ外のห護࢜会をごར༻する方๏΋͋ります。ྫ え͹、౦ژҎ外のห護࢜会において౦ژのห護

地ௐఀݱ	会とςϨϏ会ٞγスςϜ等を༻いる方๏࢜や、౦ژҎ外のห護࢜会にҊ݅をҠす方๏）Ҡ؅ௐఀ（が͋ります。
ごར༻いた͚ͩるห護࢜会について͸、͋ らか͡めલه「౦ژห護࢜会、ୈ一౦ژห護࢜会、ୈೋ౦ژห護࢜会、全ࠃしん
きん૬ஊॴまた͸౰金ݿίンϓϥイΞンス౷ׅࣨ」におਘͶくͩ͞い。

˗൓社会的੎ྗにରするجຊ方਑
ࣾ、͸ݿど΋上越৴༻金ࢲ　 会のடংや҆全にڴҖを༩え、健全な経済・ࣾ 会のൃ展を๦͛る൓ࣾ会的੎力とのؔ܎をःஅ
するため、ҎԼのとおり「൓ࣾ会的੎力に対するج本方਑」を定め、͜ れを९守します。

�̍ ౰金ݿ͸、൓ࣾ会的੎力との取Ҿをؚめたؔ܎をःஅし、ෆ౰ཁٻに対して͸அݻとしてڋઈします。
�̎ ౰金ݿ͸、൓ࣾ会的੎力によるෆ౰ཁٻに対し、職員の҆全を֬保しつつ組৫として対Ԡし、ਝ଎な問題解決に౒めます。
�̏ ౰金ݿ͸、൓ࣾ会的੎力に対してࢿ金ఏڙ、ෆద切・ҟྫな取Ҿおよびศٓڙ༩͸行いまͤん。
�̐ ౰金ݿ͸、൓ࣾ会的੎力によるෆ౰ཁٻにඋえ、ฏૉから࡯ܯ、๫力௥์運動ਪਐηンλー、ห護࢜などの外部ઐ໳ػ

ؔとີۓな࿈܎ؔܞをߏஙします。
�̑ ౰金ݿ͸、൓ࣾ会的੎力によるෆ౰ཁٻに対して͸、民事とܐ事の྆໘から๏的対Ԡાஔを講͡る等、அݻたるଶ౓で

対Ԡします。

˗上越৴༻金ݿ行動ྖߝ
（৴用金庫のࣾձత໋࢖とެڞ性の֮ࣗと੹೚）

ɽ̍৴༻金ݿの΋つࣾ会的໋࢖と公共ੑをৗに֮ࣗし、੹೚͋る健全なۀ຿運営の਱行に౒める。

（࣭の高い金融等αʔϏεのఏ供と地域ࣾձൃలへのݙߩ）
̎ɽ経済活動を支えるインϑϥとしてのػೳ͸΋とより、૑ҙと޻෉を活かし、お客͞ま本Ґのۀ຿運営を௨͡て、お客͞ま

のχーζにԠえるとと΋に、市民生活やۀا活動にڴҖを༩えるςϩ、αイόーܸ߈、ࣗ વ֐ࡂ等にඋえ、ηΩϡϦςΟϨ
ベルの向上や࣌֐ࡂのۀ຿ܧଓ֬保などお客͞まのརӹのద切な保護に΋े෼഑ྀした࣭の高い金融およびඇ金融
αーϏスのఏڙ等を௨͡て、地域経済・地域ࣾ会のൃ展にߩ献する。

（๏令΍ϧʔϧの֨ݫͳ९क）
̏ɽ͋ らΏる๏令やルールを֨ݫに९守し、ࣾ 会的ൣنに決して΋とる͜とのない、੣実かつ公ਖ਼なۀ຿運営を਱行する。

（地域ࣾ会とのίϛϡχέーγϣン）
̐ɽ経営等の情ใの積極的、ޮ Ռ的かつ公ਖ਼に開ࣔし、޿く地域ࣾ会とのίϛϡχέーγϣンのॆ実を図る。また、৴༻金ݿを

取りרく෯޿いスςーΫϗルμーとのݐ設的な対࿩を௨して、ࣾ 会からのཧ解と৴པを֬保し、ࣗ らのՁ஋向上を図る。

（ਓݖのଚॏ）
̑ɽす΂てのਓ々のਓݖをଚॏする。

（のॆ࣮ڥ員のಇ͖ํ、職৔؀ۀै）
̒ɽै 。を֬保するڥと҆全に഑ྀしたಇきやすい職場؀߁する。また、健ݱをଚॏするಇき方を実ੑݸ、員の多様ੑ、ਓ֨ۀ

（໰୊への取組みڥ؀）
ɽ̓ݯࢿのޮ཰的なར༻やഇغ෺のݮ࡟を実ફするとと΋に、ڥ؀保全に寄༩する金融αーϏスをఏڙするなど、ڥ؀問題

に積極的に取り組Ή。

（ࣾձࢀըとൃలへのݙߩ）
８ɽ৴༻金ݿがࣾ会の中においてͦ͜ଘଓ・ൃ展しಘるଘࡏで͋る͜とを֮ࣗし、ࣾ 会とと΋にาΉ「ྑきۀا市民」として、

積極的にࣾ会に参画し、ͦ のൃ展にߩ献する。

（൓ࣾձత੎ྗとの関܎ःஅ、ςϩ等のڴҖへのରԠ）
̕ɽࣾ 会のடংや҆全にڴҖを༩える൓ࣾ会的੎力͸、͜ れをஅݻとしてഉআし、ؔ 会がςࣾࡍࠃ、ःஅをపఈする。また܎

ϩ等のڴҖに௚໘している中で、Ϛωー・ϩーンμϦンά対ࡦおよびςϩࢿ金ڙ༩対ࡦの高౓化に౒める。


