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第第第第11編編編編    契約者情報変更契約者情報変更契約者情報変更契約者情報変更 

本編では、利用者の登録内容を変更する方法について説明します。 

 

1111章章章章 契約者情報変更機能契約者情報変更機能契約者情報変更機能契約者情報変更機能のののの選択選択選択選択    

 

(4) 概要 

各機能の選択方法を説明します。この操作は契約者情報変更全機能で共通です。 

 

(5) 画面遷移 

 

 

 

 

 

 

 

(6) 操作説明 

「メイン」画面 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 契約者情報変更 
クリックします。 

「契約者情報変更業務一覧」画面に遷移します。 

 

① 

メイン画面 

契約者情報変更業務一覧画面 
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「契約者情報変更業務一覧」画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

実行する機能を次から選択します。 

ログイン 

パスワード変更 

ＩＢサービスで利用するログインパスワードを変更

します。 

利用限度額変更 
利用者の振込取引におけるご利用限度額を変更しま

す。 

契約者氏名変更 
ＩＢサービス画面上に表示される利用者の氏名を変

更します。 

口座追加 
ＩＢサービスで利用する支払元口座、定期振替先口座

および外貨預金口座の登録を行います。 

口座追加予約 
ＩＢサービスで利用する支払元口座、定期振替先口座

および外貨預金口座の登録を行います。 

口座解除 
ＩＢサービスで利用する支払元口座、定期振替先口座

および外貨預金口座の解除を行います。 

ＩＢ取引中止 ＩＢサービスのすべての取引を中止します。 

契約終了 ＩＢサービスの契約を終了します。 

① 
契約者情報変更

一覧 

Ｅメール設定 
お知らせ通知（Ｅメール通知、Ｅメール通知サイクル、

および当金庫からのお知らせ等）の設定を行います。 

① 

口座追加の口座追加予約

いずれかを選択します。 

【口座追加予約の場合】 

【口座追加の場合】 
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2章章章章 ログインパスワードログインパスワードログインパスワードログインパスワード変更変更変更変更 

 

(7) 概要 

ＩＢサービスで利用するログインパスワードを変更する場合は、現在登録されているログインパス

ワードと新しく設定したいログインパスワードを入力します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(8) 画面遷移 

 

 

メイン画面 

契約者情報変更 

業務一覧画面 

ログインパスワード 

変更画面 

ログインパスワード 

変更結果画面 

操作説明を省略 

【留意事項】 

「ログインパスワード登録」機能を使用する場合、「ログインパスワード変更」機能は使用しま

せん。 

ログインパスワードを連続で６回間違えた場合、ログインパスワードはロックされます。

その場合、当金庫所定のお問い合わせ先へご連絡ください。 

ロック前のログインパスワードの誤入力回数は、ログインできた時点でクリアされます。 
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ログインから「契約者情報変更業務一覧」画面の「ログインパスワード変更」を選択するまでの操

作は省略します。「ログインパスワード変更」画面を表示したところから開始します。 

 

操作説明 

「ログインパスワード変更」画面 

 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 現在のログインパスワード 

現在のログインパスワードを入力します。 

【留意点】 

・半角英数字（６～１２桁） 

・連続で６回入力を間違えた場合、ログインパスワードはロッ

クされます。 

② 新しいログインパスワード 

新しいログインパスワードを入力します。 

【留意点】 

・半角英数字（６～１２桁） 

・数字と英字をそれぞれ１文字以上入力 

（英字のみ、数字のみは不可） 

・契約者ＩＤ（利用者番号）と異なる内容を入力 

・現在のログインパスワードと異なる内容を入力 

・モバイルと異なるログインパスワードを入力 

③ 新しいログインパスワード 
再入力 

確認のため、もう一度同じログインパスワードを入力します。 

① 

② 

③ 
④ 
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④ 実行 入力内容を確認のうえ、よろしければ、クリックします。 

「ログインパスワード変更」画面に遷移します。 

「ログインパスワード変更結果」画面 

 

 

■ログインパスワードの変更が完了しました。 
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3章章章章 利用限度額変更利用限度額変更利用限度額変更利用限度額変更 

 

(1) 概要 

利用者の振込取引における１口座あたりの利用限度額を変更します。 

利用限度額には、都度振込限度額（１回あたりの限度額）および累計振込限度額（１日あたりの限

度額）があります。 

 

(2) 画面遷移 

 

メイン画面 

契約者情報変更 

業務一覧画面 

利用限度額変更画面 

変更結果画面 

操作説明を省略 
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ログインから「契約者情報変更業務一覧」画面の「利用限度額変更」を選択するまでの操作は省略

します。「利用限度額変更」画面を表示したところから開始します。 

 

(3) 操作説明 

「利用限度額変更」画面 

【共同センター勘定系の場合】 

 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 都度振込限度額 

都度振込限度額（１回あたりの限度額）を入力します。 

【留意点】 

・半角数字（最大７桁） 

・千円単位 

・金庫限度額以内であること 

・累計振込限度額以内であること 

② 累計振込限度額 

累計振込限度額（振込指定日 1日あたりの限度額）を入力します。 

【留意点】 

・半角数字（最大７桁） 

・千円単位 

・金庫限度額以内であること 

③ 可変パスワード 
可変パスワード（確認用パスワ－ド／資金移動用パスワード）を入力し

ます。 

詳しい入力方法については、「第３編２章 可変パスワードの入力」を参

照ください。 

④ 

① 

② 

③ 
可変パスワード（確認用パスワード／資金移動用パスワード） 

を入力します。 
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④ 実行 
入力内容を確認のうえ、よろしければ、クリックします。 

「変更結果」画面に遷移します。 

「利用限度額変更」画面 

【共同センター勘定系以外の場合】 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 都度振込限度額 

都度振込限度額（１回あたりの限度額）を入力します。 

【留意点】 

・半角数字（最大７桁） 

・千円単位 

・金庫限度額以内であること 

・累計振込限度額以内であること 

② 累計振込限度額 

累計振込限度額（振込指定日 1日あたりの限度額）を入力します。 

【留意点】 

・半角数字（最大７桁） 

・千円単位 

・金庫限度額以内であること 

③ 確認用パスワード 
確認用パスワ－ドを入力します。 

詳しい入力方法については、「第３編２章 可変パスワードの入力」

を参照ください。 

④ 実行 
入力内容を確認のうえ、よろしければ、クリックします。 

「変更結果」画面に遷移します。 

 

 

④ 

① 

② 

③ 
 



 

 

 

11-9 

「変更結果」画面 

 

■利用限度額の変更が完了しました。 
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4章章章章 契約者氏名変更契約者氏名変更契約者氏名変更契約者氏名変更 

 

(4) 概要 

ＩＢサービス画面上に表示される利用者の氏名※を変更します。 

※口座名義人名の変更ではございません。 

口座名義人名を変更する場合は、別途、営業店窓口でのお手続きが必要となります。 

 

(5) 画面遷移 

 

メイン画面 

契約者情報変更 

業務一覧画面 

契約者氏名変更画面 

変更結果画面 

操作説明を省略 
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ログインから「契約者情報変更業務一覧」画面の「契約者氏名変更」を選択するまでの操作は省略

します。「契約者氏名変更」画面を表示したところから開始します。 

 

(6) 操作説明 

「契約者氏名変更」画面 

 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① お名前 

変更後のお名前を入力します。 

【留意点】 

・全角（最大２０文字） 

② 

変更内容入力 

お名前カタカナ 

お名前をカタカナで入力します。 

【留意点】 

・半角カナ（最大２０文字） 

③ 実行 
入力内容を確認のうえ、よろしければ、クリックします。 

「変更結果」画面に遷移します。 

 

 

① 
② 
③ 



 

 

 

11-12 

 

「変更結果」画面 

 

■契約者氏名の変更が完了しました。 
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5章章章章 口座追加口座追加口座追加口座追加 

 

(7) 概要 

ＩＢサービスでご利用になる支払元口座、定期振替先口座および外貨預金口座の登録を行います。 

 

 

(8) 画面遷移 

 

メイン画面 

契約者情報変更 

業務一覧画面 

口座情報入力画面 

口座情報確認画面 

口座追加結果画面 

操作説明を省略 
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ログインから「契約者情報変更業務一覧」画面の「口座追加」を選択するまでの操作は省略します。

「口座情報入力」画面を表示したところから開始します。 

 

(9) 操作説明 

「口座情報入力」画面 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 頭文字の選択 
追加する口座のあるお取引店の頭文字をクリックし

ます。 

② 
お取引店 

お取引店名の選択 追加する口座のあるお取引店を選択します。 

③ 科目選択 
追加する口座の科目を選択します。 

※口座科目については下表「追加可能口座科目」を

参照。 

④ 口座番号 
追加する口座の口座番号を入力します。 

【留意点】 

・半角数字（７桁） 

⑤ 次へ 
クリックします。 

「口座情報確認」画面に遷移します。 

① 

⑤ 

② 
③ 
④ 
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【表：追加可能口座科目】 

No 科目 備考 

1 普通  

2 当座  

3 貯蓄  

4 カードローン  

5 納税  

6 定期  

7 外貨普通預金 外貨取引利用金庫のみ 

8 外貨定期預金 外貨取引利用金庫のみ 
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「口座情報確認」画面 

 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 登録 
入力内容を確認のうえ、よろしければ、クリックします。 

「口座追加結果」画面に遷移します。 

‐ 戻る 修正する場合、クリックします。 

 

 

① 
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「口座追加結果」画面 

 

■口座追加が完了しました。 
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6章章章章 口座追加予約口座追加予約口座追加予約口座追加予約 

 

(10) 概要 

ＩＢサービスにて利用する口座の追加を希望する利用者が、口座追加の資料請求を行います。 

 

(11) 画面遷移 

 

メイン画面 

契約者情報変更 

業務一覧画面 

予約入力画面 

予約確認画面 

予約結果画面 

操作説明を省略 



 

 

 

11-19 

 

ログインから「契約者情報変更業務一覧」画面の「口座追加予約」を選択するまでの操作は省略し

ます。「予約入力」画面を表示したところから開始します。 

 

(12) 操作説明 

「予約入力」画面 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① お名前（漢字） 
名前を漢字で入力します。 

【留意点】 

・全角（最大２０文字） 

② お名前（半角カナ） 
名前（カタカナ）を入力します。 

【留意点】 

・半角カナ（最大２０文字） 

③ 郵便番号 
郵便番号を入力します。 

【留意点】 

・半角数字 

④ ご住所（全角） 
住所を入力します。 

【留意点】 

・全角（最大５０文字） 

⑤ ご住所（半角カナ） 
住所（フリガナ）を入力します。 

【留意点】 

・半角カナ（最大５０文字） 

⑥ 電話番号 
電話番号を入力します。 

【留意点】 

・半角数字（１１～１２桁） 

⑦ 次へ 
クリックします。 

「予約確認」画面に遷移します。 

① 
② 
③ 
④ 

⑦ 

⑤ 
⑥ 
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「予約確認」画面 

 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 実行 
入力内容を確認のうえ、よろしければ、クリックします。 

「予約結果」画面に遷移します。 

‐ 戻る 修正する場合、クリックします。 

 

 

① 
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「予約結果」画面 

 

■口座追加予約が完了しました。 
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7章章章章 口座解除口座解除口座解除口座解除 

 

(13) 概要 

ＩＢサービスで利用する支払元口座、定期振替先口座および外貨預金口座の解除を行います。 

 

(14) 画面遷移 

 

メイン画面 

契約者情報変更 

業務一覧画面 

口座選択画面 

口座情報確認画面 

口座解除結果画面 

操作説明を省略 
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ログインから「契約者情報変更業務一覧」画面の「口座解除」を選択するまでの操作は省略します。

「口座選択」画面を表示したところから開始します。 

 

(15) 操作説明 

「口座選択」画面 

 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 口座選択 
解除対象口座を選択します。 

なお、代表口座は解除できません。 

② 次へ 
クリックします。 

「口座情報確認」画面に遷移します。 

 

 

 

 

① 

② 
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「口座情報確認」画面 

 
 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 実行 
入力内容を確認のうえ、よろしければ、クリックします。 

「口座解除結果」画面に遷移します。 

 

① 
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「口座解除結果」画面 

 

■口座解除が完了しました。 
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8章章章章 ＩＢＩＢＩＢＩＢ取引中止取引中止取引中止取引中止 

 

(16) 概要 

緊急時に利用者自身がＩＢサービス取引を中止します。 

ＩＢ取引中止実行後は、ＩＢサービスにログインができなくなります。 

なお、ＩＢ取引中止を解除する場合は、利用金庫へ連絡の上所定の手続きが必要です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

(17) 画面遷移 

 

メイン画面 

契約者情報変更 

業務一覧画面 

実行区分選択画面 

口座情報確認画面 

ＩＢ取引中止結果画面 

操作説明を省略 

【留意事項】 

勘定系の仕様により、ＩＢ取引中止を実行した際に併せて振込予約取引も中止することができま

す。 

ただし、ＩＢ取引中止解除後は、ＩＢ取引中止を実行した際に中止になった振込予約取引は、改

めて利用者に実施していただく必要があります。 
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ログインから「契約者情報変更業務一覧」画面の「ＩＢ取引中止」を選択するまでの操作は省略し

ます。「実行区分選択」画面を表示したところから開始します。 

 

(18) 操作説明 

「実行区分選択」画面 

 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 実行区分 実行区分を選択します。 

② 次へ 
クリックします。 

「口座情報確認」画面に遷移します。 

 

 

 

 

 

 

① 
② 

国内預金、外貨預金ともに予約情報がある

場合、「詳細」リンクが表示され、取引内容

を照会することができます。 
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「口座情報確認」画面 

 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 実行 
入力内容を確認のうえ、よろしければ、クリックします。 

「ＩＢ取引中止結果」画面に遷移します。 

 

 

 

 

 

① 
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「ＩＢ取引中止結果」画面 

 

 

■ＩＢ取引中止が完了しました。 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

‐ 閉じる 処理を終了する場合、クリックします。 
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9章章章章 契約終了契約終了契約終了契約終了 

 

(19) 概要 

ＩＢサービスの契約を終了します。予約取引がある場合、当処理は行えませんので事前に予約取引

の解除を行ってください。また、代表口座以外にＩＢサービスでお取引のある口座がある場合、当処

理は行えませんので、事前に各お取引口座の解除処理を行ってください。 

 

(20) 画面遷移 

 

メイン画面 

契約者情報変更 

業務一覧画面 

実行区分選択画面 

口座情報確認画面 

契約終了結果画面 

操作説明を省略 
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ログインから「契約者情報変更業務一覧」画面の「契約終了」を選択するまでの操作は省略します。

「実行区分選択」画面を表示したところから開始します。 

 

(21) 操作説明 

「実行区分選択」画面 

 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 実行区分 「契約終了を実行する」を選択します。 

② 次へ 
クリックします。 

「口座情報確認」画面に遷移します。 

‐ 中止 契約終了処理を中止する場合、クリックします。 

 

① 
② 
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「口座情報確認」画面 

 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 実行 
契約終了対象を確認のうえ、よろしければ、クリックします。 

「契約終了結果」画面に遷移します。 

 

 

 

 

 

 

① 

【留意事項】 

「口座名義人名」は、勘定系とのインターフェースが対応していない場合、表示されません。 
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「契約終了結果」画面 

 

 

■契約終了が完了しました。 
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10章章章章 ＥＥＥＥメールメールメールメール設定設定設定設定 

お知らせ通知（Ｅメール通知、Ｅメール通知サイクル、および当金庫からのお知らせ等）の設定

を行います。 

    

【【【【重要重要重要重要】】】】    

ＥＥＥＥメールアドレスメールアドレスメールアドレスメールアドレスのののの登録登録登録登録はははは任意任意任意任意ですがですがですがですが、、、、セキュリティセキュリティセキュリティセキュリティのののの観点観点観点観点からからからから登録登録登録登録をおをおをおをお願願願願いしますいしますいしますいします。。。。    

    

振込等振込等振込等振込等のののの取引取引取引取引ややややパスワードロックパスワードロックパスワードロックパスワードロック等等等等がががが行行行行われたわれたわれたわれた際際際際にににに、、、、利用者宛利用者宛利用者宛利用者宛ににににＥＥＥＥメールメールメールメールでででで通知通知通知通知されますのでされますのでされますのでされますので、、、、不不不不

正利用正利用正利用正利用のののの早期発見早期発見早期発見早期発見につながりますにつながりますにつながりますにつながります。。。。    
 

10.1 基本設定を行う 

 

(22) 概要 

Ｅメール通知、Ｅメール通知サイクル、および利用金庫からのお知らせについて設定します。 

なお、Ｅメール通知サイクルを変更した場合は、翌日以降から適用されます。 

 

(23) 画面遷移 

 

メイン画面 

契約者情報変更 

業務一覧画面 

Ｅメール設定区分選択 

画面 

Ｅメール設定変更画面 

Ｅメール設定変更 

確認画面 

変更結果画面 

操作説明を省略 
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ログインから「契約者情報変更業務一覧」画面の「Ｅメール設定」を選択するまでの操作は省略し

ます。「Ｅメール設定区分選択」画面を表示したところから開始します。 

 

(24) 操作説明 

「Ｅメール設定区分選択」画面 

 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 
Ｅメール設定 

区分選択 

「Ｅメール通知、Ｅメール通知サイクル、および金庫からのお知らせ

（Ｅメール）について設定する。」を選択します。 

② 次へ 
クリックします。 

「Ｅメール設定変更」画面に遷移します。 

 

 

 

 

【留意事項】 

「各支払元口座のＥメール通知対象取引を設定する。」の表示は、共同センター勘定系と

のインターフェースのみです。 

② 
① 
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「Ｅメール設定変更」画面 

 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

Ｅメール通知 
Ｅメール通知について、「通知する」、「通知しない」

を選択します。 

メールアドレス 

「通知する」を選択した場合、Ｅメールアドレスを

入力します。 

【留意点】 

・半角英数字（最大１２８文字） 

① Ｅメール通知 

メールアドレス 

再入力 

確認のため、もう一度同じＥメールアドレスを入力

します。 

（次ページに続く） 

④ 

① 

② 

③ 
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（前ページからの続き） 

手順 項目 操作内容／項目説明 

通知サイクル Ｅメール通知サイクルを選択します。 

通知曜日 

「曜日を選択する」を選択した場合、通知する曜日

を選択します。 

【留意点】 

・ご希望の曜日を 1つ以上選択してください。 ② 
Ｅメール通知

サイクル 

通知時間 

「日に一回通知する」または、「曜日を選択する」を

選択した場合、通知する時間を選択します。 

【留意点】 

・ご希望の時刻を選択してください。 

③ 
金庫からのお知らせ 

（Ｅメール） 

当金庫からのお知らせについて、「希望する」、「希望

しない」を選択します。 

④ 次へ 
クリックします。 

「Ｅメール設定変更確認」画面に遷移します。 

 

 

 

 

 

【留意事項】 

外貨取引がある場合には、「外貨予約結果通知（Ｅメール）」の選択項目が表示されます。 
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「Ｅメール設定変更確認」画面 

 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 実行 
設定内容を確認し、よろしければ、クリックします。 

「変更結果」画面に遷移します。 

② 可変パスワード 

可変パスワード（確認用パスワ－ド／資金移動用パスワード）を入力

します。 

 

詳しい入力方法については、「第３編２章 可変パスワードの入力」

を参照ください。 

‐ 戻る 修正する場合、クリックします。 

 

 

② 

① 
可変パスワード（確認用パスワード／資金移動用パスワード） 

を入力します。 
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「変更結果」画面 

 

■Ｅメールの設定が完了しました。 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

‐ 取引通知設定 
クリックします。 

各支払元口座の取引通知メール設定を行うことができます。 

 

 

 

 

 

【留意事項】 

「取引通知設定」ボタンの表示は、共同センター勘定系とのインターフェースのみです。 
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10.2 支払元口座毎に設定を行う 

 

(25) 概要 

支払元口座に対してＥメールの通知設定を行います。 

 

(26) 画面遷移 

 

メイン画面 

契約者情報変更 

業務一覧画面 

Ｅメール設定区分 

選択画面 

支払元口座選択画面 

Ｅメール設定変更画面 

Ｅメール設定変更 

確認画面 

変更結果画面 

操作説明を省略 
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ログインから「契約者情報変更業務一覧」画面の「Ｅメール設定」を選択するまでの操作は省略し

ます。「Ｅメール設定区分選択」画面を表示したところから開始します。 

 

(27) 操作説明 

「Ｅメール設定区分選択」画面 

 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 
Ｅメール設定区分 

選択 
「各支払元口座のＥメール通知対象取引を設定する。」を選択します。 

② 次へ 
クリックします。 

「支払元口座選択」画面に遷移します。 

 

 

 

② 
① 

【留意事項】 

「各支払元口座のＥメール通知対象取引を設定する。」の表示は、共同センター勘定系とのイン

ターフェースのみです。 
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「支払元口座選択」画面 

 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 支払元口座選択 
Ｅメール通知対象取引を設定する支払元口座を選択します。 

【留意点】 

・支払元口座は、一度に最大５件まで選択できます。 

② 次へ 
クリックします。 

「Ｅメール設定変更」画面に遷移します。 

 

② 

① 
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「Ｅメール設定変更」画面 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

通知要否について、次から選択します。 

 要 Ｅメール通知が必要な場合、選択します。 ① 通知要否 
 不要 Ｅメール通知が不要な場合、選択します。 

通知要否で「要」を選択した場合、次から選択します。 

入出金取引 入出金取引全てをＥメール送信対象とします。 

振込 
入出金取引のうち、「振込」をＥメール送信

対象とします。 

取立 
入出金取引のうち、「取立」をＥメール送信

対象とします。 ② 入出金・特定取引 
特定取引 

出金 

入出金取引のうち、出金に関する取引をＥメ

ール送信対象とします。 

なお、出金については、次から選択します。 

「出金すべて」、 

「現金引出」、 

「引落」 

（次ページへ続く） 

① 

② 

⑤ 

③ 

④ 
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（前ページからの続き） 

手順 項目 操作内容／項目説明 

ＩＢ振込予約結果について、以下から選択します。 

 要 
ＩＢ振込予約結果のＥメール通知が必要な場合、

選択します。 ③ ＩＢ振込予約結果 

 不要 
ＩＢ振込予約結果のＥメール通知が不要な場合、

選択します。 

④ 上記①、②、③の操作を繰り返します。 

⑤ 確認 
クリックします。 

「Ｅメール設定変更確認」画面に遷移します。 

‐ 戻る 処理対象を変更する場合、クリックします。 



 

 

 

11-45 

 

「Ｅメール設定変更確認」画面 

 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

① 可変パスワード 

可変パスワード（確認用パスワ－ド／資金移動用パスワード）を入力

します。 

 

詳しい入力方法については、「第３編２章 可変パスワードの入力」

を参照ください。 

② 実行 
設定内容を確認し、よろしければ、クリックします。 

「変更結果」画面に遷移します。 

‐ 戻る 修正する場合、クリックします。 

 

② 

① 
可変パスワード（確認用パスワード／資金移動用パスワード） 

を入力します。 
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「変更結果」画面 

 

■支払元口座のＥメール設定が完了しました。 

 

手順 項目 操作内容／項目説明 

‐ 取引通知設定 
引き続き、別支払元口座の取引通知メール設定を行う場合、クリック

します。 
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