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˗金融੍̧̖̙౓へのରԠ
<ۤ৘ॲཧાஔ>
　当金庫は、お٬様からのۤ情のお申し出に公ਖ਼かつ的֬にରԠするため業務ӡ営ମ制・内部نଇを੔備し、ͦ の内容を
ϗームϖージ等で公දしております。
　ۤ情は、当金庫営業日（９࣌～��࣌）に営業店（ి࿩൪߸は�９ϖージ参র）またはコンプライアンス౷ׅ （ࣨి࿩：
���ʵ���ʵ����）にお申し出ください。

<ฆ૪ղܾાஔ>
　当金庫は、ฆ૪解決のため、当金庫営業日に上記コンプライアンス౷ׅࣨまたは全ࠃしんきん相談所（９࣌～��࣌、
ి࿩：��ʵ����ʵ����）にお申し出があΕ͹、東ژหޢ士会（ి࿩：��ʵ����ʵ����）、第Ұ東ژหޢ士会（ి࿩：
��ʵ����ʵ����）、第二東ژหޢ士会（ి࿩：��ʵ����ɻ ����）ならびに新潟県หޢ士会（ి࿩：���ʵ���ʵ����）の
஥ࡋセンλー等にお取࣍ぎいたします。また、お٬様から各หޢ士会に௚઀お申し出いただくことも可能です。
　なお、લ記東ࡾژหޢ士会の஥ࡋセンλー等は、東ژ౎以外の各地のお٬様にもご利用いただけます。ͦ のࡍには、お٬
様のアクセスにศ利な東ژ以外のหޢ士会をご利用する方法もあります。ྫ ͑͹、東ژ以外のหޢ士会において東ژのหޢ
士会とテϨビ会議システム等を用いる方法(現地ௐఀ)や、東ژ以外のหޢ士会にҊ݅をҠす方法（Ҡ؅ௐఀ）があります。
ご利用いただけるหޢ士会については、あらかじめલ記「東ژหޢ士会、第Ұ東ژหޢ士会、第二東ژหޢ士会、全ࠃしん
きん相談所または当金庫コンプライアンス౷ׅࣨ」におਘͶください。

˗൓ࣾ会త੎ྗにରするج本ํ਑
݈、Җを༩͑ڴͲも上越信用金庫は、社会のடংや҆全にࢲ　 全な経済・社会の発展を๦げる൓社会的੎力との関܎をः断
するため、以下のとおり「൓社会的੎力にରする基本方針」を定め、こΕを९कします。

１� 当金庫は、൓社会的੎力との取引をؚめた関܎をः断し、ෆ当ཁٻにରしては断ݻとしてڋઈします。
２� 当金庫は、൓社会的੎力によるෆ当ཁٻにରし、৬һの҆全を֬保しつつ組৫としてରԠし、ਝ଎な໰題解決に౒めます。
３� 当金庫は、൓社会的੎力にରして資金提供、ෆ適切・ҟྫな取引およびศٓ供༩は行いません。

�̐ 当金庫は、൓社会的੎力によるෆ当ཁٻに備͑、平ૉから࡯ܯ、๫力௥์ӡಈਪ進センλー、หޢ士なͲの外部専門機
関とີۓな連携関܎を構築します。

５� 当金庫は、൓社会的੎力によるෆ当ཁٻにରしては、ຽ事とܐ事の྆໘から法的ରԠા置を講じる等、断ݻたるଶ度で
ରԠします。

˗上越৴༻金庫ߦಈྖߝ
（信༻金ݿのࣾձ的໋࢖とެੑڞの֮ࣗと੹೚）
１．信用金庫のもつ社会的໋࢖と公共性をৗに֮ࣗし、੹೚ある݈全な業務ӡ営の਱行に౒める。

（࣭の͍ߴ金༥等サービスのఏ供と஍Ҭࣾձ発展΁のݙߩ）
２．経済活ಈを支͑るインフラとしての機能はもとより、創ҙと工෉を活かし、お٬さま本Ґの業務ӡ営を通じて、お٬さま

のニーζにԠ͑るとともに、市ຽੜ活や企業活ಈにڴҖを༩͑るテロ、サイόーܸ߈、ࣗ વ֐ࡂ等に備͑、セΩϡϦティϨ
ϕルの向上や࣌֐ࡂの業務ܧ続֬保なͲお٬さまの利ӹの適切な保ޢにも十分഑ྀした࣭の高い金融およびඇ金融
サービスの提供等を通じて、地域経済・地域社会の発展にݙߩする。

（๏ྩ΍ルールの֨ݫな९क）
３．あらΏる法ྩやルールを֨ݫに९कし、社会的ൣنに決してもとることのない、੣実かつ公ਖ਼な業務ӡ営を਱行する。

（地域社会とのコミϡニέーシϣン）
̐．経営等の情報の積極的、ޮ Ռ的かつ公ਖ਼に開ࣔし、広く地域社会とのコミϡニέーシϣンのॆ実を図る。また、信用金庫を

取りרく幅広いステークϗルμーとのݐ設的なର࿩を通して、社会からの理解と信པを֬保し、ࣗ らの価஋向上を図る。

（ਓݖのଚॏ）
５．す΂てのਓ々のਓݖをଚ重する。

（ै業һのಇ͖方、৬৔ڥ؀のॆ࣮）
６．ै 業һのଟ様性、ਓ֨、個性をଚ重するಇき方を実現する。また、݈ 。を֬保するڥと҆全に഑ྀしたಇきやすい৬৔؀߁

（໰୊΁の取組みڥ؀）
７．資ݯのޮ率的な利用やഇغ෺のݮ࡟を実ફするとともに、ڥ؀保全にد༩する金融サービスを提供するなͲ、ڥ؀໰題

に積極的に取り組Ή。

（ࣾձࢀըと発展΁のݙߩ）
８．信用金庫が社会の中においてこͦଘ続・発展しಘるଘࡏであることを֮ࣗし、社会とともにาΉ「ྑき企業市ຽ」として、

積極的に社会に参画し、ͦ の発展にݙߩする。

（൓ࣾձ的੎ྗとの関係ःஅ、テϩ等のڴҖ΁のରԠ）
９．社会のடংや҆全にڴҖを༩͑る൓社会的੎力は、こΕを断ݻとしてഉআし、関܎ः断をపఈする。また、ࡍࠃ社会がテ

ロ等のڴҖに௚໘している中で、マネー・ローンμϦングର策およびテロ資金供༩ର策の高度化に౒める。


