
令和５年９月２８日 

 

 

インターネットバンキングをご利用のお客様 

 

 

【インターネットバンキングにおける各種問合せサービス開始について】 

 

平素より、上越信用金庫をご利用いただき誠にありがとうございます。 

 この度、当金庫ではお客様の利便性向上を図るため「しんきんＩＢヘルプデスク」「有人

チャット及び公開ＦＡＱ、チャットボット」「画面共有サポート」サービスの提供を開始い

たします。 

 インターネットバンキングの操作、サービスの内容についてのお問い合わせの際は、下記

「フリーダイヤル」または「ＦＡＱ、チャットボット」にてお問い合わせください。 

 

記 

 

〇しんきん IBヘルプデスク 

本サービスは、お客様からのＩＢの操作に関する電話（フリーコール）による問合せを受

付け、オペレータによる回答や説明を提供するサービスです。 

 

 

サービス開始日   令和５年１０月２日（月） 

 

ご 利 用 時 間   平日９：００～２２：００ 

 

フリーコール   ０１２０－９２１－８００ 

（通話無料） 

 

※１２月３１日～１月３日は休業日となります。 

 

○有人チャットおよび公開ＦＡＱ、チャットボット 

有人チャットおよび公開ＦＡＱ、チャットボットは、お客様がお困りの内容を自己解決で

きるツールとなっております。 

 

有人チャット・チャットボットについて ⇒ 詳細はこちら 

                           

https://www.joetsu-shinkin.jp/wp-content/uploads/2023/09/76e4c5067b350f20c8ca7668d5cb856e.pdf


 

〇画面共有サポート（ご利用時間：平日９：００～１７：００） 

「しんきん IB ヘルプデスク」を利用されている方に、電話にて画面の状況をうまく案内

することが難しい、またはインターネットバンキングの操作で迷ってしまうなどの「ＰＣ

操作が苦手なお客様等画面共有サポートの利用が有効と思われる問合せ」「画面共有サポ

ートをご希望のお客様」を対象に画面を確認しながら操作案内をサポートするものです。 

 

画面共有サポートについて ⇒ 個人のお客様の詳細はこちら 

法人のお客様の詳細はこちら 

                      

 

 

 

 

 

https://www.joetsu-shinkin.jp/wp-content/uploads/2023/09/ee6a637cd6ba7b74a9d3b4c854dd1c1a.pdf
https://www.joetsu-shinkin.jp/wp-content/uploads/2023/09/9c2d5ab203eb5c2b27d09e6da8912cd7.pdf

